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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza

Fecha 17/02/2026 — 02:30 p.m. — 03:00 p.m.

Tema Socializacion Buzén de Sugerencias

El Buzdén de Sugerencias es un sistema de retroalimentacion constante el cual nos
permite conocer las opiniones, quejas, reclamos o felicitaciones de las personas
mayores. La informacion alli obtenida se utiliza como elemento enriquecedor para el
talento humano que ejerce las diferentes funciones asignadas de acuerdo a su perfil
profesional pues permite evaluar o verificar como se estan realizando algunos de los
procesos para ir planteando soluciones, modificar acciones, aclarar dudas o realizar
el tramite si es necesario en el menor tiempo posible. Se realiza actividad brindandole
informacion a las personas mayores acerca de hacerle un buen uso de este
mecanismo de justicia, se les aclara acerca del significado de Peticion, Queja,
Reclamo y Sugerencias, explicandole las diferencias en cada uno de los casos.

Se invita a las personas mayores a que ademas de las PQRS que realizan también
es importante recibir felicitaciones, se motiva para que lo realicen, y a que hagan el
correcto uso del buzén de sugerencias, ademas de informarles que este mecanismo
se utiliza en varias entidades y que es muy importante para que la entidad genere
plan de mejora, se le informa que en la institucidon se realiza la apertura frente a un
referente de Integracion Social, y junto a una persona mayor y guarda de seguridad,
con el fin de que se verifique cada semana y poder darles respuesta lo mas pronto
posible, se les informa que esta apertura se realiza todos los viernes y que Secretaria
de Integracion Social debe dar respuesta a sus requerimientos, también se les
Desarrollo explica como diligenciar el formato YO OPINO.

Registro Fotografico:
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Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes Ver listado de asistencia FOR-GD- No aplica No aplica
023 Formato planilla de asistencia. P P

Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos
 \

Prox.|r,na No aplica.
reunion

Elaboro Paola Andrea Forero Ceballos — Trabajadora Social. CCT Samper Mendoza.
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